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SOMOS EXPERTOS EN SOLUCIONES DOCUMENTALES

Con las plataformas de Hyland, nunca fue tan facil tener un acceso seguro
al contenido empresarial mediante cualquier dispositivo, en cualquier
momento y lugar. Gracias a la versatilidad de nuestras soluciones para la
administracion de contenido, casos y procesos, es facil disefar flujos de
trabajos que cumplan con las necesidades especificas de una empresa,
organismo o institucion. 2

Con una plataforma de Enterprise Content Management se facilitan las tareas de:

Capturar cualquier tipo de dato, en formato electrénico o fisico, dentro de un documento estructurado o
(\/) no estructurado, extrayendo asi la informacién necesaria y enviandola de manera automatica a todos los
sistemas mediante flujos de trabajo predeterminados.

Gestionar la administraciéon de procesos, documentos y datos
(\/) dentro de un solo sistema, para que la informacion circule de
manera fluida a traves de toda la organizacion.

C\:/ Buscar a través de metadatos la informacion disponible de
) manera instantanea desde que dispositivo.

Centralizar el acceso a todos los documentos para gestionar

G/ casos, ofreciendo asi a los usuarios la informacion necesaria para

) resolver cualquier inconveniente o conflicto de manera
inmediata.

Analizar en tiempo real el estado de los procesos y el correcto
( \/) funcionamiento del sistema, permitiendo asi tomar medidas en el
momento justo.

Almacenar documentos minimizando el riesgo y cumpliendo
(\/) con las normativas vigentes, para archivar y proteger la
informacién de manera segura.



Enterprise Content

Management

Como se beneficia tu organizacién
al disponer de una plataforma ECM

Mejorando su nivel de servicio

Permitiendo que los clientes, proveedores y colaboradores completen formularios y realicen solicitudes en
linea, optimizando asi el tiempo que se pierde buscando documentos e informacién en multiples sistemas.
Incorporando a los documentos la firma digital como un paso mas del proceso documental y potenciando
asi la experiencia del cliente.

My Files

Reduciendo los costos operativos

Acelerando los procesos, automatizando decisiones predecibles
y proporcionando herramientas Utiles para manejar todas las
areas, actividades y trabajos sobre casos. Aumentando la
productividad al ofrecer acceso instantaneo al contenido y los
procesos desde cualquier lugar, incluyendo dispositivos
moviles. Eliminando los costos de impresién, envio o
almacenamiento de papel al capturar electrénicamente el
contenido predeterminado.

Minimizando el riesgo 2 R

Ofreciendo controles de acceso seguro y simples de implementar, respetando las politicas de

seguridad internas de cada organizacién. Facilitando la generacién de informes y una auditoria
completa de la informacién requerida, para un correcto seguimiento de todas las acciones.

Aspectos claves de nuestras plataformas ECM

Configuracion Una sola Interfaz amigable
Low Code arquitectura para los usuarios
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