






Quadient Inspire 
está completamente 
integrado 
con Guidewire 
InsuranceSuite™

Acerca de Quadient  

Quadient es la fuerza impulsora detrás de las experiencias del cliente más valiosas del mundo. Al enfocarse en soluciones 

para cuatro áreas clave, como la Gestión de la Experiencia del Cliente, la Automatización de Procesos Empresariales, las 

la conexión entre las personas y lo que es esencial. Quadient apoya a cientos de miles de clientes en todo el mundo 

en su búsqueda para crear conexiones relevantes y personalizadas, además de lograr la excelencia en la experiencia 

del cliente. Quadient cotiza en el compartimiento B de Euronext Paris (QDT) y pertenece al índice bursátil SBF 120. 

Para obtener más información sobre Quadient, visite quadient.com. 

Quadient® y el logotipo de Quadient son marcas registradas de  Quadient group AG. Todos los demás nombres de 

empresas y productos pueden ser marcas registradas y son propiedad de sus respectivos titulares. Toda la información 

contenida en el presente documento, incluyendo las descripciones de características, funciones, rendimiento y 

www.quadient.com

Tome medidas para mejorar la 
experiencia del cliente

Quadient Customer Journey Mapping (CJM) le permite 

interconectar todas las comunicaciones orientadas al cliente 

a un mapa del recorrido del cliente para garantizar que cada 

proyecto de comunicación tenga en cuenta la estrategia de 

CX de su empresa al más alto nivel. Las partes interesadas 

internas colaboran fácilmente y comparten comentarios de 

forma continua dentro de la herramienta, por lo que se pueden 

realizar mejoras en tiempo real.

“El equipo de Quadient ha sido 
muy servicial al mostrarnos 
la mejor forma de realizar 
determinadas tareas, además 
de que capacitaron plenamente 
a nuestros empleados en 
menos de seis semanas. A lo 
largo de los años, he trabajado 
con muchos proveedores; 
Quadient ocupa el primer lugar 
en cuanto a conocimientos y 
profesionalismo”. 

—Vicepresidente sénior de integración 
del negocio de pólizas. Aseguradora 
comercial más importante de Estados 
UnidosCommercial Insurer

Potente capacidad de archivo 
y recuperación para mejorar la 
experiencia del asegurado
Quadient Archive & Retrieval es una tecnología de gran 

rendimiento y altamente escalable que le permite cumplir 

con los estándares normativos actuales y mejorar la 

experiencia del cliente al proporcionar un acceso rápido a 

documentos y datos históricos en todos los canales. 
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