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LA ESTRELLA - Transformacién digital

Como parte de una estrategia global orientada a su
transformacién digital, La Estrella Compania de
Seguros de Retiro — LA ESTRELLA - digitalizo la
creacion y entrega de todos sus formularios con la
ayuda de CCM QUADIENT INSPIRE.

Gracias a la confiabilidad y versatilidad de esta
herramienta, LA ESTRELLA migré de manera facily
eficiente todos sus formularios sin la necesidad de
hacer modificaciones en sus sistemas legados.
Actualmente, todos los clientes de LA ESTRELLA
tienen la posibilidad de gestionar y consultar sus
documentos desde un entorno web seguro,
reduciendo asi significativamente la atencién tanto
presencial como telefdnica.
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LA CAJA - Comuhnicaciones omnicanal

La Caja de Ahorro y Seguro — LA CAJA - tenia la
necesidad de potenciar su solucion de CCM
Quadient Inspire de manera que, los usuarios de
negocio pudieran crear y modificar de forma
auténoma las comunicaciones a sus clientes sin la
intervencién de IT. El desafio era
contar con una herramienta web
para acelerar el proceso de disefio
y envié decomunicaciones a sus
Clientes, logrando asi un impacto
relevante en los distintos
touchpoints de su Customer Journey. Hoy, las
distintas areas de negocio de LA CAJA tienen la
autonomia para crear y modificar comunicaciones
de Marketing, Contratos, administrar Pdlizas,
enviar SMS, todo dentro de un entorno seguro y
auditable, llegando asi a sus clientes de una
manera mas rapida y por el canal de su
preferencia.
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Direccion: Parana 446 8A - C1017AAJ]

Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Argentina
Teléfono: +54 11 4717 6835
E-mail: info@infointelligent.com

Ellos también confian en
la tecnologia Quadient
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Creamos documentos personalizadas
para las comunicaciones digitales con
clientes del mercado Asegurador
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https://www.infointelligent.com/contact/
https://www.linkedin.com/company/infointelligent-s-a/
https://www.instagram.com/info.intelligent/?hl=es
https://www.facebook.com/Infointelligent-105312731775979

