
Business Process 
Management
MANEJO DE PROCESOS

El modelamiento de los procesos de negocio es una 
técnica que se utiliza para documentar, diseñar y optimizar. 
Modelar los procesos proporcionan una  representación 
visual de las etapas y el flujo de  trabajo que tanto las 
partes técnicamente interesadas, como las que no, 
comprenden fácilmente y ayudan a las organizaciones 
a comunicar  cuando los procesos se llevan a cabo. Mejorando así las 
operaciones y planificando los proyectos de automatización para los 
procesos del negocio.

Podría decirse que el Business Process 
Management es el alma de la Pyme 
moderna, ya que de forma dinámica 
genera continuamente datos, los recopila y 
los atribuye a tareas, flujos y personas, de 
forma automática. Un sistema BPM de 
última generación, puede hacer mucho 
para mejorar la administración y gestión 
del flujo de trabajo, al proporcionar un 
tejido inteligente entre las personas y los 
datos.
El mapeo detallado de sus procesos 
proporciona información sobre la duración, 
los recursos necesarios, la frecuencia y los 
costos de cada fase. Conocer este nivel de 
detalle para cada una de sus operaciones 
de negocio es vital para poder eliminar las 
redundancias, identificar problemas de 
control de calidad, resaltar los costes 
excesivos de materiales y mano de obra.

Analizando todos los procesos y volviéndose más eficientes, se colabora para alcanzar 
los resultados previstos a un ritmo más rápido y así destinar mayor presupuesto y 

recursos para el desarrollo de nuevos negocios.
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