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La clave de este diagrama es que no Hoy en dia los clientes esperan que cada
se trata de un andlisis objetivo de

cada uno de los touchpoints que interaccidn con una marca sea rapida,
’e‘t”,'za e’tc"e"te; Sino que te’ ,fl°°° facil y gratificante. El cliente no va a
estqg puesto en como se siente el en . o . . . .
cada uno de ellos con relacién a la distinguir entre cada tipo de interaccion,
marca. o las diferentes areas de la empresa.

Con nuestra solucién de Customer
Journey Explorer, accedera en tiempo
real a una plataforma digital, desde
donde podra monitorear el estado de
todas las interacciones, y asi tomar
decisiones que potencien la experiencia
de los clientes y mejoren los KPIs del
negocio.

Esta informacion es importante de cara a ir
mejorando la experiencia de cliente, como asi
también el trabajo de los propios empleados
en su servicio a los mismos.

Detallar y adaptar cada mapa al ciclo de vida
de un cliente, y a cada uno de los publicos
objetivos y con su producto/servicio, sirve
para detectar cual es |la etapa del proceso que
genera mayor valor para la experiencia del
cliente, en su proceso de vinculaciéon con la
compania.
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