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La captura inteligente es una tecnologia avanzada que esta causando un cambio fundamental en la forma en que las empresas leen 'y
procesan el papel y los documentos electronicos para descubrir instantdneamente su valor en tiempo real.

A medida que la captura inteligente avanza a través de departamentos e industrias, esta llamando la atencion de los gerentes de
procesos y elevando las suposiciones sobre las rutinas comerciales tradicionales, las interacciones entre grupos en la organizacion e
incluso la permanencia de lo que antes se consideraban costos fijos de los procesos.
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La energia y potencial de sus empleados se gasta si pierden el tiempo con tareas manuales y rutinas
tediosas como leer e ingresar facturas, pedidos, remesas y otros documentos, dia tras dia y afo tras
ano. Sin embargo, siempre se ha culpado a la automatizacion de reemplazar los trabajos manuales de
baja cualificacion y de menor importancia. La realidad es que la reduccion de las tareas manuales es
un factor clave para la productividad y mejora las condiciones de vida de todo el mundo.

Del mismo modo que la manufactura artesanal dio paso a lineas de montaje con personal humano

y, en ultima instancia, robots, el creciente flujo de papel e incluso de documentos electronicos que
requiere la economia de la informacidon también esta dando lugar a un procesamiento automatizado,
con un nivel de sofisticacion que nadie podria haber imaginado hace tan solo una década.
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El reconocimiento optico de caracteres
(OCR) basado en plantillas representaba
la primera ola de esta transformacion,
permitiendo que las computadoras y los
sistemas de facturacion pudieran leer los
caracteres impresos e incluso la escritura
a Mmano a un nivel basico. Pero los indices
de error iniciales eran altos, el texto tenia
que estar en lugares definidos en paginas
especificas y la logica de interpretar el
texto extraido estaba anticuada.

Después de anos de cambios lentos y
casi evolutivos, la captura inteligente de
datos irrumpid en escena. Por primera
vez, las empresas se dieron cuenta que el
procesamiento de documentos manual,
NoO genera valor y que puede finalmente
ser eliminado o al menos reducido en
gran medida.
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LA CAPTURA INTELIGENTE ACELERA EL PROCESAMIENTO E
IMPULSA LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Una organizacion desafid a Brainware (una plataforma de captura inteligente), a extraer
todos los datos de mas de 3.000 facturas, sin ser vistos previamente, solo usando la
captura inteligente.

A pesar de una amplia gama de formatos de diferentes proveedores en multiples idiomas
y ocasionalmente datos invalidos o faltantes, el 35 por ciento de los documentos pasaron
directamente por el sistema de captura de Brainware. Se publicaron en el sistema de
planificacion de recursos empresariales sin intervencion manual y el 90 por ciento de los
campos de datos requeridos fueron capturados automaticamente.

Después de implementar el software en su entorno de produccion, la empresa redujo
la plantilla en un 80 por ciento en tres dias. Ahora ve una tasa de éxito de escaneado a
postproduccion para los formatos de factura de mas del 50 por ciento.

Los gerentes de contabilidad estiman que la capacidad de autoaprendizaje continuo de
Brainware podria eventualmente proporcionar un aumento adicional de 20 a 30 puntos a
ese numero.

Una solucion con este nivel de éxito se traduce en tareas menos tediosas para los
profesionales de operaciones financieras y en tareas mas estimulantes e interesantes para
el capital humano a fin de hacer avanzar la organizacion.

En conjunto, las ventajas que ofrece la tecnologia de captura inteligente permiten a las
empresas actuar mas rapido - ganando productividad, mejorando la satisfaccion del
cliente y, en el caso de las cuentas a pagar, convertir esta eficiencia en descuentos por el
pago anticipado.
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La captura inteligente reduce el tiempo de ciclo

El tiempo de ciclo es otra manera de decir el tiempo que toma un proceso recurrente. Esta solucion de captura
inteligente puede:

Reconocer y clasificar documentos rapidamente, incluso en formatos nuevos, mediante la lectura del contenido
de los documentos.

Extraer e interpretar los datos del documento y validarlos mas rapido que cualquier humano.

Eliminar los obstaculos en los flujos de trabajo manuales y en el manejo fisico de documentos.

Permitir la transferencia instantanea de la informacion extraida a los sistemas de gestion de contenidos, de
planificacion de recursos empresariales y otros sistemas empresariales y clinicos en los que se puede buscar,
analizar, actuar y sincronizar con los elementos de datos existentes.
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Cuando las computadoras ocupaban mucho espacio y eran operadas por una minoria, un
popular dicho de oficina decia: "Errar es humano. Complicar realmente las cosas requiere
una computadora”.

Si nunca ha visto el trabajo de captura inteligente, la idea de introducir una pila de
documentos diferentes en un escaner, alejarse y permitir que la computadora
pague las cuentas - o realice alguna otra tarea crucial basada en lo que lee -
podria sonar arriesgado. Pero puede quedarse tranquilo, porgue esta tecnologia
esta disenada para identificar y entender una amplia variedad de documentos,
independientemente de su tamano, formato, idioma, simbolos utilizados y calidad
de imagen.
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Ademas, la tecnologia de captura inteligente valida rapidamente los datos que
encuentra frente a los sistemas existentes de gestion de contenidos, planificacion
de recursos empresariales, contabilidad, clinicos y otros sistemas administrativos.
Esto significa que usted obtiene una capa adicional de proteccidon que incluso los
operadores humanos, leyendo e introduciendo datos de documentos, no pueden
duplicar sin tener que realizar tediosas busquedas manuales.

Las tecnologias de captura inteligente maduras logran de manera constante altos
indices de extraccion a nivel de campo desde el primer momento. Pueden configurarse
para detectar datos o resultados ilegibles fuera de los umbrales de precision
predeterminados y pasar estos incidentes a los operadores para la correccion o la
toma de decisiones.

Ademas, la tecnologia de aprendizaje supervisado ofrece la capacidad de responder
rapidamente a la evolucion de los desafios de lectura de documentos a través de la
interfaz de verificacion del programa, mientras que el sistema en si mismo continua
volviéndose mas inteligente.
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La captura inteligente es una herramienta
poderosa de cumplimiento

Cumplir con las reglas, no solo se trata de ética. Es absolutamente necesario desde una perspectiva
legal, ya que los requisitos normativos se multiplican y las empresas deben limitar el acceso a la
informacion confidencial. También es importante rastrear, informar y potencialmente defender las
actividades en las que estan involucrados.

Es obvio que las pilas de papel y las personas que las manejan, presentan el riesgo de exponer
informacion confidencial. Y mas alla de los controles de seguridad proporcionados por los propios
sistemas inteligentes de captura, la facil integracion con los sistemas de gestion de contenidos
soporta formas automatizadas de indexacion, busqueda y -con los privilegios adecuados-
recopilacion de los documentos necesarios para el descubrimiento u otros procedimientos legales.

Ademas, el registro automatico de la actividad del usuario y las aprobaciones representan un historial
de auditorias que proporcionan pruebas de quién hizo algo y cuando.
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Los problemas de captura relacionados con la informacion suelen afectar a mas de un solo departamento,
equipo o proceso. Los problemas generalmente surgen en areas a través de la organizacion y dentro de esos
procesos individuales. A medida que las organizaciones crecen también lo hacen los problemas de eficiencia.

Generalmente, esto puede significar la contratacion de personal adicional o simplemente asumir los riesgos
de procesos aun mas lentos.

La captura inteligente es extremadamente escalable, crece con el negocio lo que significa que la entrada
de mas informacion no significa una carga adicional para el personal. En cambio, el sistema simplemente
continua aprendiendo y procesando eficientemente a través de volumenes de documentos nuevos.

Las soluciones de captura inteligente se ejecutan en la nube o en las instalaciones de la empresa. Puede
empezar de a poco, pagando solo por lo que necesita y ajustarse a medida que sus necesidades sean mas
exigentes.
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La importancia de la inteligencia en la escalabilidad
Historicamente, la captura automatizada ha dependido completamente de

plantillas exactas donde los operadores humanos tienen que determinar Pocas organizaciones representan un desafio

AéE t | s d to dado. Est t de mayor volumen para las tecnologias de
SHISIS SIS SHEEEIE B RIEIIDS S ERDSEIEID Sl Bh =569 [PAEsle captura que una compania global con 90.000

problemas especificos cuando se considera la escalabilidad. empleados en mas de 80 paises y territorios.

Las soluciones de captura inteligente de datos resuelven este problema. Gracias a los niveles de rendimiento y

. _ confiabilidad a nivel empresarial, una
Suelen tener las siguientes caracteristicas humanas:

organizacion de servicios financieros

compartidos centralizd sus operaciones de

Ver patrones para ayudar a identificar informacion importante - o
cuentas POor pagar en una unica ubicacion \

Aprender de los errores y aplicarlos a lo nuevo, a través de la establecié un protocolo global estandarizado
genera”zacio'n Para el procesamlento de facturas en sus

sistemas SAP.
Comprender las imperfecciones y adaptar pequenos cambios en el

formato o la calidad del documento

Para mantenerse a la vanguardia de los cambios constantes dentro

de su organizacion, las soluciones de captura inteligente continudan
evolucionando con usted. No solo pueden aplicar lo que han aprendido
para documentar los cambios, sino que también pueden aprender nuevos
documentos basados en lo que ya saben y expandirse a nuevas areas de
SU organizacion segun sea necesario.
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Con la captura inteligente,
el papel es solo el principio

No hay duda que las tecnologias de captura fueron desarrolladas para eliminar la
carga de manejar papel, pero las cadenas de suministro modernas vy los flujos de datos
significan que a veces hay que trabajar con muchos tipos de archivos electronicos.
Hacer de su primer encuentro con estos datos una revision en pantalla no es mas util
gue hacer una captura anticuada, que todavia requiere lectura e interpretacion manual
en pantalla.

Con las soluciones de captura inteligente multicanal, practicamente cualquier formato
de archivo -incluidos los formularios HTML, PDF, fuentes EDI, XML y otras fuentes de
documentos- se lee e interpreta como un trozo de papel, sin las limitaciones opticas
inherentes a la digitalizacion.
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*
>> Practicamente
cualquier formato
de archivo
puede leerse e
interpretarse como
si fuera un trozo de

papel.
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Mientras que la tecnologia de captura automatizada tiene un solido historial en cuentas por pagar,
también esta resolviendo problemas en otras areas de la empresa.

Tome nota de las areas de su organizacion en las que hay grandes volumenes de documentos e
informacion que se procesan regularmente. Empiece a hacerles preguntas sobre estos procesos a los
duenos de negocios como:

¢Cuantos puntos de contacto humano ocurren dentro de ese proceso?
cAddnde tiene que ir la informacion cuando entra en el proceso?

¢Es necesario distribuir la informacion a través de un sistema o una persona especifica? cComo
llega hasta alli?
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A través de estas conversaciones, es
probable que escuche sobre muchas
partes manuales de estos procesos como
la entrada de datos y la clasificacion de
documentos.

Aunqgue estos procesos pueden funcionar
sin problemas actualmente, en realidad,
se ven ralentizados por la interaccion

humana y son propensos a errores. Aqui
es donde las soluciones de captura
automatizada pueden ayudar a la
organizacion para mejorar la calidad

de los procesos de datos y acelerar los

procesos y las decisiones que dependen
de ellos.
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) Cuando un atraso en las evaluaciones de créditos de transferencia impidid que la

Universidad de Arkansas respondiera y obtuviera rapidamente a posibles estudiantes,
recurrieron a Brainware para obtener expedientes académicos. Al integrarse con su
sistema PeopleSoft para acelerar el procesamiento de expedientes, la solucidon acelera las
evaluaciones de créditos de transferencia y obtiene los datos de la escuela secundaria
gue antes no tenian.

“En vez de tener dos oficinas teniendo que tocar fisicamente y evaluar de forma manual
el mismo expediente, la oficina de admisiones ahora puede usar el trabajo de la Secretaria
para admitir a estudiantes mas rapidamente”, dijo Robin Carr, director de registros
académicos de la Universidad. “Los datos extraidos por Brainware y la integracion con
PeopleSoft significa que no estamos duplicando el trabajo y también tenemos menos
probabilidad de recibir expedientes duplicados”.

Con Brainware, la Universidad de Arkansas pudo reducir el niumero de empleados que
solian necesitar cada aio para procesar expedientes académicos durante temporadas
altas de inscripcion. La Universidad también puede reasignar al personal para hacer un
trabajo equivalente adicional y ayudar en otras areas para evitar los atrasos.
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La captura inteligente apoya
los informes y el analisis

Una parte importante de cualquier solucion es la capacidad de obtener perspectiva de sus procesos y
monitorear el rendimiento del sistema. Usted debe estar capacitado para aprovechar esta informacion
con herramientas que ofrecen paneles e informes sobre los procesos empresariales.

Un sistema de captura inteligente como Brainware tiene consolas integradas que le permiten
supervisar estados de los lotes, estadisticas de operadores, precision de extraccion e informes
y herramientas de informes y analisis para ayudarlo a obtener una perspectiva inmediata sobre
SUS operaciones de procesamiento de documentos. Si lo prefiere, también puede integrarlo con
herramientas de informes de terceros.

Con el procesamiento manual de documentos, esta recoleccidon de datos seria un paso mas para una
empleado ya sobrecargado. Con la captura inteligente, los informes y analisis son un subproducto
natural y facil de ejecutar en el proceso de captura inteligente.
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“Como resultado de toda
la automatizacion que
hemos implementado,
actualmente estamos
usando el mismo numero
de miembros del personal
de CC como una empresa
de 1.500 millones de
dolares que como una
empresa de 200 millones
También analizan los beneficios que ofrece cada herramienta en términos de eficiencia, de ddlares. ... Esta solucion

control de costos y generacidn de ingresos. La posibilidad de amortizar la inversion de captura inteligente

. 156 | g ion de | : : de OCR | : i es un elemento clave
Impulso la adopcion de las generaciones anteriores de , pero la captura inteligente para mantener a nuestro

lleva ese concepto a un nivel superior. personal de CC en un nivel
eficiente y efectivo”.

Las organizaciones exitosas no solo piensan en el costo de una nueva herramienta.

De hecho, el rendimiento de la inversion de las tecnologias de captura inteligente suele

Ken Erdner
ser de 12 a 18 meses, aungue algunos clientes pueden alcanzar esta meta antes. i e e

informacion

Old Dominion Freight Line




La captura inteligente
comienza a funcionar de inmediato

El software de captura inteligente, como Brainware, esta disehado para procesar
documentos no estructurados sin plantillas, palabras clave, definiciones exactas,
taxonomias o indexacion.

Después de un corto periodo de instalacion y configuracion, procesando un numero
limitado de buenos documentos de muestra, los sistemas estaran listos para la prueba
de aceptacion por parte del usuario seguido por el trabajo real - y todos los beneficios
mencionados anteriormente.
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M

>> El software de
captura inteligente
esta disenado para
procesar documentos
no estructurados.
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Para obtener mas informacién, visite Hyland.com/Brainware
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